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OBJETIVOS Y FINALIDAD

2¢ Establecer las habilidades y actitudes que deben cumplir el
personal de la empresa, especialmente el dedicado a la
atencion al cliente.

5¢ Definir los principales conceptos en los cuales se encuentra
basada la calidad empresarial en el ambito de los recursos
humanos.

2¢ Analizar diferentes técnicas de trabajo en grupo como
herramienta basica a utilizar en los procesos de mejora
empresarial continua.

PROGRAMA
Cambio organizativo cultural.
Liderazgo y estilos de Direccion.

Motivacion en el trabajo.

Seleccion de personal.

Retribucion y politica salarial.
F i6 t jento.
OTROS PROGRAMAS RELACIONADOS U L

Habilidades y actitudes requeridas en el personal de servicio

Toma de decisiones al cliente.

Andlisis y solucion de problemas Comunicacién interna.
Comunicacién Interna en la Empresa Técnicas de trabajo en grupo.
Motivacion y liderazgo

Recruiting

Técnicas de direccion hacia la calidad total

Gestion eficaz del tiempo

Gestion de Agendas



