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‘.k"l‘ Especializaciones del Marketing.

Marketing Bancario.

"Latatoomas o bearmang
Conoce L Metodologia 360* en
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OTROS PROGRAMAS RELACIONADOS
Marketing Estratégico

Medicion de la Satisfaccion del cliente
Analisis y Segmentacion de la Clientela
Creacion y Optimizacién de Bases de Datos
Gestion del Servicio al Cliente

El Plan de Marketing en la Practica

Coémo realizar una Investigacion Comercial

Cémo Auditar una Investigaciéon Comercial

V Mais de 50.000 horas Imparticas

medhiante Formacién Presencial

NIVELES FORMATIVOS

FORMATOS DEL SEMINARIO
° e 7 0 @

OBJETIVOS Y FINALIDAD

Orientacién al cliente clave, identificar la percepcion del
cliente con el valor del producto/servicio.

Generalizar y aplicar el concepto de gestion tactica y
estratégica de cada cliente y/o grupos de clientes
(identificacién del valor).

Optimizar la comercializacién de productos, segun intereses
estratégicos de la entidad.

PROGRAMA

El escenario.

s Evolucion y futuro previsible de las entidades financieras.

s« Bancos vs. Cajas.

s Evolucion y futuro previsible.

3% La estrategia de LA ENTIDAD. Necesidad de la banca
relacional.

5% Analisis detallado de la evolucion del consumidor espariol.

El Marketing de Servicios.

3¢ El concepto de "servuccion”. Marketing de Servicios.

$¢ Por qué es mas dificil vender servicios que vender productos.

s Tangibilizar, la primera clave del Marketing de Servicios.

3% No nos olvidemos. El servicio son personas.

s El Servicio Basico ya no es suficiente. Servicio Plus y Servicio
Premium.

La gestion de clientes.
s Prospeccion de mercado y de la clientela.
S Analisis de la tipologia de clientes por productos.

Analisis segmentado de la informacién histérica de ventas.
5% Resultados anteriores versus objetivos.

$% Matriz de analisis de causa y desviaciones.

3¢ La segmentacion adecuada de las ventas.

Estructura del plan de ventas.

Gestion tactica y estratégica del cliente.

La asignacion de esfuerzos consecuencia de la clasificacion
de la clientela.

Campaiias Comerciales.



